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Agenda ifoq

= jfaa

= Arten und Ursachen von Fehlzeiten

= Direkte und indirekte Kosten

» Grinde fir Fehlzeiten

» Ansatze des Fehlzeitenmanagements
= Diskussion, Ausblick
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Ifaa

Wir sind das Forschungsinstitut der Metall- und Elektroindustrie
zur Gestaltung der Arbeitswelt. Wir sind Vordenker, Vernetzer
und Vermittler — und unterstiitzen so die Arbeitgeberverbande



Trendbarometer Arbeitswelt - Bedeutung der Einzelthemen Herbst 2019
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Bedeutung
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Arten und Ursachen von Fehlzelten

A




Arten von Fehlzeiten ifQQ

» krankheitsbedingte Fehlzeiten

— grippale Infekte oder schwere Krankheiten, kdrperliche wie psychische Leiden
= motivationsbedingte Fehlzeiten

— Absentismus, “blau machen*
= betriebsbedingte Fehlzeiten

— Weiterbildungen, Schulungen etc.
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Nicht alle Fehlzeiten/Abwesenheiten sind krankheitsbedingt!



Mogliche Ursachen von/EinflussgroRen auf Fehlzeiten ifoq

2as E

» Geschlecht e FUhrungssystem » Jahreszeit
» Familienstand  Verhalten o B Klimatische Verhéltnisse
« Kinderzahl » Organisation ;% » Arbeitsmarktlage
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 Arbeitsweg  Aufstiegsmoglichkeiten

 Produktionstechnologien



Was ist Gesundheit? IfQQ

,Die Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen kdrperlichen, geistigen und sozialen Wohlergehens und
nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen.” (Verfassung der WHO, 1946; Stand 2014)

Erweiterung der Ottawa Charta 1987: "Gesundheit ist die Fahigkeit und die Motivation, ein wirtschaftlich
und sozial aktives Leben zu fihren.,

Zahlreiche Definitionen medizinischer und soziologischer Genese.
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Gesundheit und Verhalten iqu

Gesundheits-

gesund Krank

13 0 “Krankn/
Gesund”/ NEERLSET
Arbeitsfahig Beeintrachtigt
Prasentismus?

. “Krank"/
i Arbeitsunfahig
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Motivation und Verhalten iqu
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Direkte und indirekte Kosten



Alter, Geschlecht, AU-Tage, Diagnosen iqu

BKK

Arbeitsunfahigkeit - AU-Tage der beschéftigten Mitglieder nach ausgewihliten
Diagnosehauptgruppen, Altersgruppen und Geschlecht (Berichtsjahr 2019)

Dachverband

12000 -

10000
]
=
2
=

= 2000 -
2
=
B
_=

2 6000 -
=1
=
=
=

-2, 4000
o
=]
L]
=
>
=X

2000

0
<20 20-24 25-29 30-34 35-39 4044 4549 50-54 55-59 60-64 265
Altersgruppen in Jahren
= = Muskel-Skelett-System (Manner) == Muskel-Skelett-System (Frauen)
=a= Atmungssystem (Manner) —p Atiungssystem (Frauen)
Psychische Storungen (Manner) Psychische Stérungen (Frauen)

SEP 2021 © ifaa | Fehlzeitenmanagement | Dr. Stephan Sandrock 13



Durchschnittliche Krankheitstage

Krankheitstage:
Kalendertage mit
arztlichem Attest von
pflicht- und freiwillig
versicherten Mitgliedern
. der
. Betriebskrankenkassen,
' ohne Arbeitslose und
=Wt ~Rentner

5
oy )
= i

Quelle: Dachverband der Betriebskrankenkassen, Institut der deutschen Wirtschatft
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Krankheitstage je Beschiftigten pro Jahr

in Tagen
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Volkswirtschaftliche Kosten durch Arbeitsunfahigkeit 2019 ifQQ

(Quelle: BAUA)

Ausfallzeiten

41.117 Tsd. Arbeitnehmer/-innen x 17,3 Arbeitsunfahigkeitstage

= 712,2 Mio. Arbeitsunfahigkeitstage, beziehungsweise 2,0 Mio. ausgefallene Erwerbsjahre

Schatzung der Produktionsausfallkosten anhand der Lohnkosten (Produktionsausfall)

2,0 Mio. ausgefallene Erwerbsjahre x 44.900 € durchschnittliches Arbeithehmerentgelt'

= ausgefallene Produktion durch Arbeitsunfahigkeit 88 Mrd. €
= Produktionsausfall je Arbeitnehmer/-in 2130 €
= Produktionsausfall je Arbeitsunfahigkeitstag 123 €
= Anteil am Bruttonationaleinkommen 2,5 %

Schatzung des Verlustes an Arbeitsproduktivitat (Ausfall an Bruttowertschoépfung)

1,9 Mio. ausgefallene Erwerbsjahre x 74.600 € durchschnittliche Bruttowertschépfung’

= ausgefallene Bruttowertschépfung 149 Mrd. €
= Ausfall an Bruttowertschépfung je Arbeitnehmer/-in 3.616 €
= Ausfall an Bruttowertschépfung je Arbeitsunfahigkeitstag 209 €
= Anteil am Bruttonationaleinkommen 4.2 %
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Kosten im Unternehmen - Beispiel ifoq

= Arbeitgeberbrutto : 365 Tage X Anzahl Abwesenheitstage

= 45.000 EUR : 365 Tage X 15 Tage = 1.849,32 EUR

= 1.849,32 EUR : 15 Tage = 123,29 EUR pro Krankheitstag.
=>» Noch keine Folgekosten enthalten

= tatsachliche Ausfallkosten bis 400,- EUR pro Tag

= Kosten fur krankheitsbedingte Fehlzeiten Gbernimmt wahrend der ersten 6 Wochen (wegen ein und
derselben Krankheit) der Arbeitgeber, danach die KV
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Folgen der Abwesenheit

Motivation

Demotivation des
anwesenden Personals durch
Abwesenheitszeiten

Uberzeugung einzelner
Mitarbeiter zu "Springer"-
Tatigkeiten

etc.

Organisation

Ersatz des fehlenden
Personals

Einarbeitung von Aushilfen

Koordination des
Personaltransfers

Organisation von
Nacharbeiten

Ausbildung von "Springern”

Ifaa

Kosten
Entgeltfortzahlung
Koordinationskosten
Betreuungsaufwand
Produktionsausfall
Qualitatsverlust
Uberstunden
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MalRinahmen des Fehlzeitenmanagements



Managementzyklus

= Erfolgsuberprufung

= Kontrolle der
Malnahmen und
Korrekturableitung

= Bewertung des
Prozesses

= Endgliltige Umsetzung
von Anderungen

= Ableitung zukunftiger
Aktivitaten und Einleitung
einer neuen

(. Analyse _ = Einfuhrung in die Praxis )
Verbesserungspotenziale = Aufgabenverteilung und
= Vergleich Soll-Ist-Zustand interne Kommunikation
= Konzeptentwicklung = Mitwirkung der
Beschaftigten
\_ J
(

\_ Planungsphase (Plan)

Ifaa
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MalRnahmen des Fehlzeitenmanagements



Datenerhebung und MalRnahmen iqu

= strukturierte Mitarbeitergesprache!

= BEM

» Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung (Arbeitsschutzgesetz, Verordnungen etc.)
» Fehlzeitenanalyse

= Altersstrukturanalyse

= Auswertung betriebsbezogener Daten (z. B. BEM, Begehungen, Unfallstatistik, Betriebsarzte,
psychosozialer Dienst

= Arbeitsbelastungsdaten (z. B. Zeit-/Uberstunden-Konten)
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Systematische Gesprachsfiuhrung ifoq

Bedeutung des/der Mitarbeitenden klarmachen
bei Bedarf Unterstltzung signalisieren

Gesundes
Mitarbeitergesprach
[Firsorgegesprach

Benennung von Auffalligkeiten
Beobachten der Verhaltensentwicklung

Analyse-/

Klarungsgesprach

» Beteiligte, Benennung von Fakten, Zusammenhange
herstellen, Konsequenzen aufzeigen, Dokumentation




Klarung der spezifischen Charakteristik von AU (Fehl-) Zeiten

Bestimmte
Wochentage oder
Intervalle

Haufige
Ersterkrankungen

,Kontoauszug®,
Summer der Fehltage

4l R
AU-Feststellung
durch
wechselnde Arzte

A\ /

/

"

Bestimmte
Zeitblocke/jahreszeitliche
Besonderheiten

Ifaa

In Zeiten besonderer
betrieblicher Beanspruchung

-~

Haufig in Zusammenhang
mit Urlaub oder
Brickentagen

~

Uberwiegend
lediglich durch
praktischen Arzt




BEM — betriebliches Eingliederungsmanagement ifoq

Betriebliches Eingliederungs-
management in kleinen und

- mittleren Unternehmen
Strukturgebendes Verfahren Formalisierter Prozess KRaaE s '

Uber Fehlzeiten ins Gesprach Dokumentationspflichten

zu kommen Datenschutz, formale

= Kein FZ-Management nach | Erfordernisse

Gusto und Nase BEM wird oft ausschlieRlich
Leistungen der sozialen arbeitsrechtliche Ziele
Sicherung verfugbar unterstellt (Freistellung etc.)
(Integrationsamt, etc.) Fehlzeiten unterhalb der BEM
BEM Beteiligte bringen diverse | Definition laufen oft ,unter dem
Perspektiven ein Radar*
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Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung Iqu

Arbeits | schulz | strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Arbeltsschutz In der Praxis
Empfehlungen zur Umsetzung
der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

1, Oberarbeitete Auflage

SEP 2021

1. Festlegen von
Tatigkeiten

6. Fortschreibung
der Gefdhrdungs-
beurteilung

5. Wirksamkeits-

kontrolle
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¥ BGHM

Berufsgenossenschaft
Holz und Metall

Nr. 0052 LSS e ifaa-Edition
Stand 12/2016 ¢ | .

Fach-Information

Gefihrdungsbeurteilung psychische Be

Teil | - Handlungshilfe zur Ergédnzung der Gefdhrdungsbeurte

Inhalt:

Erlduterungen
Checkliste Teil | Arbeitsbedi Psychische Bel
WARUM
T Unglnstig i ingte psychische Bel an (Einwirkunge
+— ﬁ‘“‘ Fehlbeansprucht 1 (Stress, Ermad nde, S4ttigung, Monotonie etd
rufen. Diese fordern Risikoverhalten, Improvisation, Hilflosigkeit und Unachtsamker
Sicherheit der Beschdftigten gefahrdet. Wirken diese Faktoren dauerhaft ein, wird did
heit wahrscheinlich beei htigt. Die Fac 0052-0054 unterstitz¢
die Pflichten aus dem Arbeitsschutzgesetz und der DGUV Vorschrift 1umzusetzen. A
ermdglichen sie es, die arbeitsbedingte psychische Belastung in die Beurteilung def
bedingungen zu integrieren. Die St4rkung einer gesunden und sicheren Organisatig
erfordert jedoch einVorgehen - Uber die Gefdhrdungsbeurteilung hinaus.
2. Ermittlung der
psychischen
Belastung
Werkzeugq zur Durchfiihrung der
Gefdhrdungsbeurteilung
3. Beurteilung der
Dokumentation psychischen
Belastung
4, Entwicklung und
Umsetzung von -
MaRnahmen
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FUhrungsverhalten ifQQ

Wie Fuhrung die Gesundheit der Mitarbeiter beeinflussen kann (nach Franke et al., 2015):

= Verhalten und Kommunikation (direkter Einfuss)
» Gestaltung der Arbeitsbedingungen (indirekter Einfluss)
» \Weitergabe des eigenen Stresserlebens an Mitarbeiter (FK als Betroffene)

» FUhrungskraft als Gesundheitsvorbild & Rollenmodell
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Positive Fihrungsmerkmale zeichnen sich aus durch z. B.

SEP 2021

Anerkennung/Wertschatzung

Interesse, Aufmerksamkeit, Fursorge

Transparenz (Weitergabe relevanter Informationen)
Gesprachsfihrung, Kommunikation (- Feedback)
Belastung optimieren, Ressourcen aufbauen
Positives Betriebsklima schaffen
Gerechtigkeit/Fairness
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Ifaa
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Resilienz und psychische Gesundheit iqu

L ifaa...
Resilienz starken, LA

RESILIENZ-

frihzeitig intervenieren.

KO M PA S S Psychische Stérungen in der Arbeitswelt —
Erkennen, Ansprechen, Unterstiitzen
zur Starkung der individuellen und

o bkl Eine Handlungshilfe fir Fihrungskrafte
organisationalen Resilienz in Unternehmen

@mf; STARKE starke Beschiftigte

~ (' und starke Betriebe durch Resilienz
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Weitere Mallnahmen

— Ifaa

Anwesenheitspramien

Transparenz uber Fehlzeiten
beim SFM

Fuhrungskrafte qualifizieren /
austauschen

Reduzierung der
Abwesenheitszeiten, v.a. bei
Kurzzeiterkrankungen
Kostenreduktion

geringere Zusatzbelastung flr
die Kollegen

Motivation steigern, Sinn des
eigenen Beitrags erkennen

Hilft bei vielen Themen!

Kranke MA erftillen ihre
Arbeitsleistung nicht vollstandig,
Fehler oder Unfélle steigen an
gesunde Kollegen anstecken
Erkrankung verschlimmern und
fir langere Zeit ausfallen

Anwesenheit versus Leistung?

Ausgrenzung, Mobbing,
Prasentismus, Gruppendruck

Aufwand?
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Diskussion und Fragen
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

™

Dr. Stephan Sandrock
s.sandrock@ifaa-mail.de
+4921154226333

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite: www.arbeitswissenschaft.net

%W’ @ifaa_online i fo Q
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