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1. Blick auf die Generationen
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Maturists Baby Boomers Generation X Generation Y Generation Z
(geboren vor 1945) (1945-1960) (1961-1980) (1981-1995) {nach 1995 geboren)

Pragende Erfahrungen Zweiter Weltkrieg Kalter Krieg Ende des Kalten Kriegs Terroranschlage 9/11 Wirtschaftlicher Abschwung
Rationierungen Wirtschaftswunder Mauerfall Playstation Erderwarmung
Starr definierte Swinging Sixties Reagan - Gorbatschow Social Media Globalisierung
Geschiechterrrollen Mondlandung Thatcherismus Invasion im Irak Mobile Devices
Rock’'n'Roll Jugendkultur Live Aid Reality TV Energiekrise
Kernfamilie Woodstock Der erste PC Google Earth Arabischer Friihling
Festgelegtes Frauenbild Familienorientierung Anfange mobile Technologie Eigene Medienkanale
Zeitalter der Teenager Schlisselkinder Cloud Computing
Zunahme von Scheidungen Wikieleaks
Anteil an arbeitender Teilweise in befristeten
Bevilkerung in % lin UK] 3 % 3 3 0/0 3 5 OA) 2 9 0/0 Arbeitsverhaltnissen oder in
Ausbildung
Ziel Eigenheim Jobsicherheit Work-Life-Balance Freiheit und Flexibilitat Sicherheit und Stabilitat
Haltung zu Technologie Weitgehend uninteressiert Erste IT-Erfahrungen Digital Immigrants Digital Natives _Technoholics™
abhangig von der IT, nur
begrenzte Alternativen
Haltung zu Karriere Lebenslange Jobgarantie Karriere im Unternehmen, Karriere bezieht sich auf Digitale Unternehmer Multitasking-Karriere
wird von den Angestellten den Beruf, nicht mehr auf ~ Arbeit .mit" Organisationen,  Ubergangsloser Wechsel
mitgestaltet den Arbeitgeber nicht .fur" Organisationen  zwischen Unternehmen und

.Pop-up”-Business

Google Glass
Fernseher I Tablet/ Nanocomputer
PC D Smartphone 3-D-Drucker

o

Typisches Produkt

Fahrerlose Autos
Medien Kommunikation - \ NS i in di i
cum— Brief \ Telefon 3 E EHaN und E < ¥oxt ovar Mi?\lt):er?:::;od:n:(tﬁlii:? 9
3 . 3 SMS Social Media gee :
tionsmedien

Bevorzugte Kommunikation

. - ‘ Face-to-Face

- @ Face-to-Face, Text é; D Online & -
- - Meetings - zudem Telefon . Messaging und Mobile - Facetime 3

und E-Mail oder E-Mail (SMS)



Recruiting — Erwartungen von Geg

48% nennen
Spald als groRte
Motivation fir

Leistung Generation Z

i
WERTE

70% Gesundheit
69% Freiheit

66% Freundschaft
65% Gerechtigkeit
63% Familie

&

Generation Y

z
y

WERTE
65%

69% Gesundheit

65% Zuverlassigkeit
Fiir 65% ist
WhatsApp die

64% Familie
wichtigste App

64% gute
Arbeitsatmosphadre

62% gute Balance
von Arbeit und
Freizeit

d
79%

Flir 79% ist
WhatsApp die
wichtigste App

60% Freiheit
58% Gerechtigkeit

58% Vereinbarkeit
von Familie und Beruf

TYPISCH GEN 'Y

¥ Die Erziehung der Kinder geniefen und

OP3

Vorbilder: Gedanken iiber die Zukunft machen €€ o . . Vorbilder: ) Daddeln, Party machen, cool sein €€

- Kein Vorbild %) Die Ub\erford[elrung;nirdLerberdr‘\)wke‘_HIdE(n(Menge 5 3 A) I a ngf” Stlge 5 I;Aama ) Dass wir zu viel Wert darauf legen,

. Ich an Auswahl in jedem Lebensbereich . . . apa e ande]e vorunshalten (

- Mama/Papa S|Cherh6|t deS -Eltern <
Arbeitsplatzes

ZUFRIEDENHEIT

= Am zufriedensten mit:

ZUFRIEDENHEIT

Dem Zusammenhalt in der Familie 48 % Gute + Am zufriedensten mit:
: : Dem Zusammenhalt in der Familie
= Am unzufriedensten mit: @ . "
Der finanziellen Absicherung fiir die Zukunft Fu h rungs kU It ur = Am unzufriedensten mit:

Der finanziellen Situation

Unternehmensverbande
Berlin-Brandenburg

UVB

58% nennen
Spaf als groRte
Motivation fiir

Leistung

65 % gute
Arbeitsatmosphare

63% gute Balance
von Arbeit und
Freizeit

56% Vereinbarkeit
von Familie und Beruf

55% langfristige
Sicherheit des
Arbeitsplatzes

52 % Gute
Flhrungskultur



Recruiting — Erwartungen von Generationen g Srondenurg UVB

]
Jobsuche: Informationsquellen:
48% Job-Portale 59% Webseite des Arbeitgebers +
46% Empfehlung von Freunden 56% Google-Recherche +

41% Initiativbewerbung 36% Befragung von Mitarbeitern des AG +

35% Empfehlung von Familie 36% Bewertungsplattformen +

32% Stellenanzeigen Tageszeitung 16% Job- und Karrieremessen —

20% Praktika

Neu: Google

+ 01+l + +
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2. Suche nach neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern



. e Unternehmensverbénde U V B
Recrl"tlng Berlin-Brandenburg

Zielgenaues Stellenprofil?
Erforderliche Kompetenzen gut

* Zeitgerechtes Onboarding? ermittelt?

* Gute Einarbeitung?
* RegelmaRiges Feedback?

Stellen-

¢ Welche Kanéle?
¢ Mitarbeitende als Botschafter?
* Interne Ausschreibung?

ausschrei-
bung

¢ Ausreichende Informationen?
* Beriicksichtigung ,Softer” Kriterien
(Arbeitsweg, Teampassung etc.)

Gutes Einladungsmanagement?

Genaue Auswahl der Interviewer/innen?
Angemessene Verteilung der
Gesprachsinhalte?




.. Unternehmensverbande U V B
Recrl.“tlng Berlin-Brandenburg

Prazise Stellenanzeige:
,Bewerber/innen wissen genau, was sie
erwartet und was von ihnen verlangt wird“

&

* Pragnanter Stellentitel
* Erster Absatz, der

Aufmerksamkeit we
* Vollstandige, prézi
Stellenbeschreibung

* Realistisches
Anforderungsprofil

* Ein Geflihl fur die
Unternehmenskultur

* Schwammig formulierte
Aufgabengebiete: “Sie pflegen unser
Online-Marketing“

* Verwendung von unklaren Floskeln
(Teamfahigkeit, Belastbarkeit)

* Unrealistische Anforderungsprofile

* unklare Trennung zwischen Muss-
und Kann-Anforderungen




Recruiting

Prazise Platzierung der Stellenanzeige
,Bewerber/innen dort ansprechen,
wo sie sind”“.

* Printmedien

* Online Stellenborsen

* Xing/Linkedin

* Facebook

* Agentur flr Arbeit

* Eigene Internetseite

* Personaldienstleister

* Messen/Fachveranstal

* Praktika, Studien-
/Diplomarbeiten

Unternehmensverbande VB
Berlin-Brandenburg

v Mitarbeitende als Botschafter

utzen

v.//Bekanntheit des Unternehmens
erhohen (FuBballverein sponsern,
Aushange, Werbung,
gesellschaftliche Aktivitaten)

v’ Blickfeld” erweitern
(Freundeskreise, kulturelle
Veranstaltungen, regionale
Ereignisse)

v’ Kooperationen mit Schulen,
Vereinen, Hochschulen

v’ Forderprojekte akquirieren



Recruiting

Prazise Auswahlinterviews
L,umfanglich erfahren, ob er/sie
richtig ist fur die Vakanz”,

* Kurze Vorstellung des
Unternehmens

* Abfrage nach Wissen zur Stelle,
Motivation, Interesse

* Fragen nach Kompetenzen,
Entwicklungsvorstellungen

* Information Uber Arbeitsaufgaben
und Team

* Eingruppierung/Vergitung

* Ausblick, weiteres Vorgehen

Unternehmensverbande I | V B
Berlin-Brandenburg

Freundliche BegriRBung (Bewerbern
die ,,Angst nehmen®)
Paritatische Sitzordnung
Sprachanteile:

1/3 AG — 2/3 Bewerber/in

Keine Fragen nach vorliegenden
Daten (Lebenslauf etc.)
Nachfragen bei Unklarheiten
(Jobwechsel, Liicken etc.)

Keine persoénlichen Fragen
Offene Fragen stellen

10



Bewerbungsgesprach

Unternehmensverbande
Berlin-Brandenburg

hasen 4
ngvba:ngsggfabks:

! Bwvﬂﬁuﬂa/&\% 2) Kennenlernen Pkasej 2: g |
Kennenlevnen @

3) Selbstvorstellung /

T=> 4) Riickfvagen N\'dg‘iokw megu\: .[g &'2
/

5) Abschluss WNas macht Sie ans?

WNavum haben Sie sich bei uns bewovben”
WNas veizt Sie an diesem Job?

Wavam sollien wiv gerade Sie cinstellen?

Was konnen Sie fiv uns fun,
was andeve nickt konnen®

o o © © ©
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Recruiting

Sichere Entscheidung
,Wer wird voraussichtlich lange und
motiviert dabei sein“.

Entscheidung im Team
treffen

Kompetenzen und
Fahigkeiten im Verhaltnis
Motivation und
personliches Auftreten
Bewerber nicht zu lange
warten lassen

Unternehmensverbéande V B
Berlin-Brandenburg

Cewiuck | st negaiv

Eigeninitiative
fachliche Kompetenz
Arbeitsbereitschaft
Teampassung
Problemldseverhalten

Kommunikative
Fahigkeiten

12



Absage von Bewerbern

Unternehmensverbande
Berlin-Brandenburg

Was bewegt Bewerber Unvorbereitete Personaler erhéhen
die Absagequote der Bewerber

9
N,

Personaler wirkte
gut vorbereitet

der Kandidaten, die bereits
zum Vorstellungsgesprach

eingeladen wurden, sagen dem
Arbeitgeber trotzdem ab.

1
]
Besseres Angebot i
erhalten .

Unzufriedenstellender

Ab: durch
Auswahlprozess Be:.'aegrz:r =
Nur Marktwert
%
testen 34
nach Zusage
vom Arbeitgeber

Quelle: White Paper viasto Bewerberumfrage 2018 (1.000 Kandidaten und Kandidatinnen aus Deutschland)

Personaler wirkte
schlecht vorbereitet

Absagen durch
Bewerber

33%
nach Zusage
vom Arbeitgeber

UVB
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Absage von Bewerbern

Die Auswahlmethoden waren aus
meiner Sicht nicht transparent

Der Prozess war zu lang

Der gesamte Prozess war nicht zeitgemafl®

Der direkte Kontakt zum
Ansprechpartner war unsympathisch

Das Unternehmen zeigte sich zu unflexibel

20% 40% 60% 80% 100%
I I I I I
58%
44%
40%
36%
31%
Interview gut

Weniger als jeder
5. Kandidat sagt ab

Unternehmensverbande
Berlin-Brandenburg

Negativfaktoren in der
Wahrnehmung der
Bewerber/innen

Interview schlecht
>34% der Kandidaten
sagen ab

UVvB
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Recruiting

Wertschatzendes Onboarding

»Integration neuer Mitarbeitender

muss betrieblich, sozial und f
strategisch erfolgen”.

* Kontakt halten von der
Vertragsunterzeichnung bis
zum ersten Tag

* Sicherheit vermitteln

* Arbeitsplatz, Unterlagen,
Zugangsdaten etc. vorbereite

* Belegschaft informieren

* Regelmaliges Feedback in der
Einarbeitungszeit

Unternehmensverbande V B
Berlin-Brandenburg

* 5% neuer Mitarbeiter verlassen
nach einem desastrosen ersten
Arbeitstag das Unternehmen sofort

* 20 % neuer Mitarbeiter werden
innerhalb der ersten 45 Tage eines
neuen Beschaftigungsverhaltnisses
das Unternehmen verlassen

e Fast einer von drei neuen

Mitarbeitern wird das Unternehmen
(freiwillig oder unfreiwillig) vor dem
Ende des ersten Jahres verlassen

15



3. Kriterien fiir einen attraktiven Arbeitgeber

Unternehmensverbande
Berlin-Brandenburg

UVB

16



Employer Branding meamemenve I | JV/B

Der Arbeitsmarkt dreht sich um!

Friiher: Mitarbeiter
bewerben sich beim Unternehmen

GESTERN

AMOIRRGEN

Heute und zukiinftig:
— Firmen bewerben sich bei den
Mitarbeitern, die sie bendtigen.

Employer Branding ist der Prozess zum Aufbau einer Arbeitgebermarke mit dem Ziel, von
Beschaftigten und potenziellen Bewerbern als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu werden.




Employer Branding " e Brandeniurg UVB
_

Ilhre Eigenschaften als Arbeitgeber:

* Identitat und Werte (Betriebsklima, Fiihrungsverstandnis)
« Stdrken (Arbeitsbedingungen, Sozialleistungen, Entwicklungsmoglichkeiten, Attraktivitdt der Produkte)

Was konnen wir
unseren

Mitarbeitern/
Bewerbern konkret
bieten?

Welches Image

zeichnet uns aus?

Welche Werte
vertreten wir und
worin unterscheiden

familienfreundliche

. q Angebote, verantwortungs-
WIFURS Vol an e:en Gesundheitsfiirsorge, bewusst,
(Wettbewerb)? flache Hierarchien..... konservativ,

vationsfahigkeit,
amilidrer Umgang,
Verlasslichkeit... 18

unkonventionell...



Berlin-Brandenburg

Employer Branding " e Brandeniorg UVB

HEELE Koopera- IECREET ‘:!af':l:ia::‘-
Aufmerk- P

. tionen Prasenzin offe"nen Unter-
samkeit . Tiir, nahme an
. erzeugen und sozialen Betriebs- T Messen
Mitar- FuRball Partner- Netz- ¢ . mens- V. b’
beiter als ( ul ta ’ schaften werken AEStehn.‘."t web- ergabe
Botschaf- Verirzi'e eingehen (Linkedin nigznor- seiten,
t-er Kultur-' (Schulen, Xing, Tagg dt’er Image-
gewinnen einrich- HS,. facebook, betrieb- b[osch-
T Ausbil- Insta- lichen liren, .
etc.) z:::;gesr;) gram) Gesund- Flyern mit

. Ange-
heit etc. boten

Teil-

von
Praktika,
Vortrage
tiber das
Unter-
nehmen

Tipp: Kreative Werbung, zum Beispiel Botschaften auf Brotchentiiten bei ausgewahlten Bacl.ereien oder
auf Bierdeckeln in Gaststatten, die von lhren Zielgruppen frequentiert werden




Employer Branding

Attraktive Arbeitgeber haben

Wert-
JUEE schatzende
Fihrungs-
kultur

Zukunfts- .
. - Kommuni-
visionen .
kation

Gesunde
Arbeits-
atmosphare

Unternehmensverbande
Berlin-Brandenburg

Innovations .
wille und Teamgeist
und Stolz

Verande- auf die

rungs-
e | GRS

UVB

Strategie:

JEVTELR
spezifisch,
umsetzbar

20



Unternehmensverbéande V B
Berlin-Brandenburg

Employer Branding - Flihrung

Filhrung 4.0: Der Mensch bleibt zentraler Faktor in der Arbeitswelt 4.0

Respekt | Vertrauen | Weitsichtigkeit | Kreativitat | Flexibilitat | Kommunikation

Abbau von Vorurteilen Schaffung neuer Agile Strategie- und Lebenslanges
Fokus auf Chancen! Geschaftsmodelle! Personalplanung! Lernen férdern!
Blick auf Kompetenzen, Einsatz von digitalen Forderung der Mobilitat Raum fir Innovationen

nicht auf Rollen! Unterstiitzungssystemen! in der Arbeitserbringung!  gestalten!




Vereinigung der Unternehmensverbande
Berlin-Brandenburg e. V.

Am Schillertheater 2

10625 Berlin

Jutta Wiedemann

Abteilungsleiterin Betriebliche Personalpolitik, Digitale
Arbeitswelt, Fachkraftesicherung

T. +49 30 31005-207

E-Mail: wiedemann@uvb-online.de

Unternehmensverbande
Berlin-Brandenburg

i

UVvB
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