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Aktuelle Lage des Einzelhandels

Einzelhandel insgesamt
in Mrd. Euro

546, 5774

+5.7 %

2019 2020

www.kompetenzzentrumhandel.de
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Online-Handel 2020 Lebensmitteleinzelhandel

+25% +8%

www.kompetenzzentrumhandel.de
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Bekleidungshandel

- 50%

www.kompetenzzentrumhandel.de
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Sehen Sie lhre unternehmerische Existenz derzeit in akuter Gefahr?

ja. ohne weitere Hillen werde ich mein Geschaft voraussichtlich im
ersien Halbjahr aufgeben mussen.

ja. ohne weitere Hillen werde ich mein Geschaft voraussichthich im
zweiten Halbjahr aufgeben mussen.

nein

weill nicht

www.kompetenzzentrumhandel.de

23%

25%

25%

28%
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Sehen Sie |lhre unternehmerische Existenz derzeit in akuter Gefahr?

mja, ohne weitere Hilfen werde ich mein Geschaft
voraussichtlich im ersten Halbjahr aufgeben
mussen.
mja, ohne weitere Hilfen werde ich mein Geschaft
41%  voraussichtlich im zweiten Halbjahr aufgeben
mussen.

Q2: Bekleidung, Textiien

Q2: Schuhe, Lederwaren
mnein
Q2: Sportartikel
" weil3 nicht
Q2: Spielwaren

58 % der Innenstadthandler
werden ihr Geschaft ohne
weitere Hilfen in diesem Jahr
aufgeben.

Q2: Uhren, Schmuck, Edelmetaliwaren

Quelle: HDE-Umfrags, n=1.500 (KWO1)

www.kompetenzzentrumhandel.de



fr Mittelstand 4.0

# Kompetenzzentrum
Handel

HDE
83% der Handler nutzen im Lockdown alternative ‘J Handelsverband

oder neue Wege zum Kunden e
|

Welche Online- und sonstigen Verkaufskandle nutzen Sie?
Mehrfachnennungen méglich

Digitale Marktplatze, z.B. ebay, Zalando, Amazon — 23%

Regionaler Online-Markplaz [l 10%

Social Media: Facebook, Instagram, WhatsApp o.4. || GGG ¢
Eigener Onine-shop | 3
Teletove-Mail |, 77

Sonstiges J_ 18%

www.kompe
Quelle: HDE-Trendumfrage, n=1.327 (KW3)
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Stufe 1: Kombination Warenwirtschaft
und Kasse




.

Stufe 2: Kundeninformationen ]

..




Stufe 3: Webselte und
Google My Business



Google

heimathund X | Q

Q Ale  Q Maps [ Videos & Shopping & News i Mehr Einstellungen  Suchfilter

Ungefahr 4.850 Ergebnisse (0,67 Sekunden)

www.heimathund.de ~ E:,” 2
RKR Karosserie- ¥

HeimatHund: Die Hundeschule in Menden + BARF + Zubehor und Lackierzentrum
03.01.2020 — Die Hundeschule in Menden mit eigenem Outdoor Gelande und beheizter Indoor
Halle. Angeschlossene Hunderndhrungsberatung ...

Wir Uiber uns - Die Hundeschule in Menden - Welpen & Junghunde - Uber Janine

\mpuﬂ
>
SN
)

Q

Contura MTC
artendaten ©2021 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Fotos ansehen
heimathund-shop.de » shop ~

Hundeartikel im Onlineshop - Jetzt Premium Artikel kaufen HeimatHund GmbH - @
D - 58708 Menden 02378/8647000 - hallo@HeimatHund.de. OFFNUNGSZEITEN Hundeshop S
Menden (Sauerland) Mo - Fr 10 - 13 & 14 - 18 Uhr Sa 10 - 16 Uhr ...

Hundebekleidung - Hundefutter - HUND IM AUTO - Kofferraum BARF

Hundeschule, Hundezubehor &

Website Route Speichern
heimathund-shop.de ~

HeimatHund - Premium Hundezubehor | Hundeleckerchen im ...

Der Premium Hunde - Onlineshop fir Hundeliebhaber. Ausgewahites und Handgemachtes
Hundezubehor fur den Hund. Natirlich auch im Ladengeschaft vor ...

4.8 ¢ v 50 Google-Rezensionen

Geschéft fur Heimtierbedarf

v Einkaufen im Geschaft - « Abholung vor dem Laden

de-de.facebook.com ... » Haustierservice ~

HeimatHund - Startseite | Facebook
HeimatHund, Menden (Sauerland). Gefallt 2.154 Mal - 7 Personen sprechen dartber - 363
waren hier. HeimatHund Hier bekommst Du alles fir Deinen Hund -...

Adresse: Lindort 4, 58708 Menden (Sauerland)
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 14:00 ~

Sicherheit und Gesundheit: Schutzmaske erforderlich - Mitarbeiter
tragen Schutzmasken - Weitere Details

Telefon: 02378 8647000






rrauicin

Und hier kommt nun tatsachlich ein und...

Os

cocg

Avifrife .\ ;
525 Aufrufe - Vor 4

Shop

Alle ansehen

‘.

Kette CamoCol ...

Kochschtirze ... Tunika-Kleid

s i
2995 € 9995 € 8995 €

! gl

_

Velourleder Tail... Woden Sneaker  Kosmetiktaschc...
3495 € 8905 € 22095 €

¢) Seitentransparenz Alle ansehen

Facebook liefert Informationen, mit denen du die
Intention von Seiten besser verstehst, Hier
erfahrst du mehr zu den Personen, die die Seiten
verwalten und Beitrdge darin posten.

IE Seite erstellt — 23. April 2013

;s MAITINGALVICSI S W

jw OcCialit Qi W INaChhicnt scnach

ZU SCHICKEN!!!

Eure Anfragen kdnnen nur dort direkt und zuverlassig beantwortet
werden! Hier nun unsere Diensthandy-Nummern der einzelnen
Stores: scheut Euch nicht, wir beantworten gerne Eure Fragen =!

MEERBUSCH: 0157-33254514
KEMPEN: 0157-33254481
RATINGEN: 01... Mehr ansehen

iy b
P o0:12/052
Qs 2 Mal geteilt
[fb Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen " R4

&R Kommentieren ) R 3



fraeuleinmodeundwohnen

818 Beitrage 1.610 Abonnenten 439 abonniert

FRAULEIN MODE UND WOHNEN
Fashion- & Dekostore aus $Meerbusch #Kempen # Ratingen & © o~ M
www.fraeulein-libner.de

BH BEITRAGE & IGTV @] MARKIERT
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Acacia/ Mimose

2,00 €
Chrysanthemen
1,50 €
Fresien
1,50 €
Ginster
2,00 € . .
Limonium
1,00 €
NACHRICHT AN UNTERNEHMEN
IN DEN WARENKORB Ginster
2,00 €
Uber das Unternehmen
Ranunceln
. . 2,00 €
g Green Queen im Bahnhof Fri...

www.kompetenzzentrumhandel.de Il O < 1l @] <
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Social Media als moderner (1) |
Verkaufskanal fur den Handel! 'l:t'

Kompetenzzentrum
Handel

Svenya Scholl

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel P
Mittelstand- @ c¢/o IFH Kéln GmbH ®|
Digital ®@% . " . |

Webinar, 09. A N2( ZlickMeeti

4 P Ppl o 002/5854
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Marketing und Sichtbarkeit

@ Infoblatt

Der Einzelhandel braucht mehr
digitale Sichtbarkeit

Fiir den Erfolg beim Online-Handel spielt vor
allem ein Thema eine wichtige Rolle: das Online-
Marketing.

Expertennetzwerk Kontakt Standorte Newsletter + W

AKTUELLES PRAXIS VERANSTALTUNGEN WISSEN DIGITALMOBIL HANDEL Q

@ Prasentation

Digitale Sichtbarkeit erzeugen

Mit welchen Medien kann digitale Sichtbarkeit
erzeugt werden?

@ Checkliste

Google My Business fiir kleine
und mittlere B2B-
Unternehmen

Ein Weg zu mehr Sichtbarkeit im Netz

Kompetenzzentrumhandel.de

@ Leitfaden

Kundenzentrierung als A und
0

Was bedeutet das fiir Handler und den Handel?

@ Infoblatt

Mobile Couponing -
Funktionsweise und
Zukunftstechnologien

Erfahren Sie, welche neuen Technologien sich fir

den Einsatz beim Mobile Couponing eignen und
lhnen einen Mehrwert bieten kdnnen.

@ Leitfaden

Mobile Couponing mit
innovativen Technologien

Kund*innen mit Rabatten auf dem Handy locken?
Mobile Couponing macht es mdglich.




9:30 - 10:30 | Erfahrungsaustausch

FEB

15 ERFA - Handleraustausch zum zweiten Lockdown
W Digitalisierung | Online-Handel | Zahlungsverfahren

FEB 14:00 - 15:00 | Online-Seminar

16 Der B2B-Online-Shop — ein Wegweiser

¥ BZ2B | Digitalisierung | E-Commerce | Grof3- und Einzelhandel | Online-Handel | Online-Shop

10:00 - 11:30 | Online-Seminar

FEB

18 DigitalMobil Online: Handelstechnologien live erleben
¥ Digitalisierung | DigitalMobil | Online-Handel | Point of Sale

FEB 17:00 - 18:00 | Online-Seminar

18 Erstellung und Einbindung eines Onlineshops
¥ Best-Practice | Online-Shop | Online-Vertrieb

FEB 18:00 - 19:00 | Online-Seminar

24 DigitalMobil Online: Handelstechnologien live erleben
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Podcast: Folge 19

Digitale Sichtbarkeit HANDEL *§-v

KOMPETENT

www.kompetenzzentrumhandel.de



SiiB, lecker, digital: Berliner Café digitalisiert
Warenwirtschaft

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation hat dem Berliner Café TATAS
geholfen sein Warenwirtschaftssystem zu digitalisieren, um Prozesse effizienter zu
gestalten und im Tagesgeschaft fiir Entlastung zu sorgen.

MEHR ERFAHREN

Supernah automatisiert die
Kundenerfassung mit StoreGuard

Die Umsetzung der HygienemalRnahmen ist fiir viele Einzelhadndler eine der grofiten
Herausforderungen. Aufgrund anfangs hoher Kosten fiir Sicherheitspersonal,
Schulungen etc., entschied sich der Supermarkt Supernah in Haan fiir eine
automatisierte Losung, die die Anzahl der Kunden im Geschaft aktuell und
vollautomatisiert Uberwacht.

MEHR ERFAHREN
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Unternehmenssprechstunden

Um Sie bestmoglich informieren zu konnen, flllen Sie bitte hier einen Vorab-Check-
Fragebogen zu den Unternehmenssprechstunden aus!

Sie haben unternehmensbezogene Fragen zum Thema Digitalisierung? Sie planen ein
Digitalisierungsprojekt in Ihrem Unternehmen oder méchten Ihr Geschaftsmodell
anpassen? lhr Ziel ist es, die digitale Sichtbarkeit Ihres Unternehmens nachhaltig zu

Kontakt Newsletter § W ¥ D

AKTUELLES PRAXIS VERANSTALTUNGEN WISSEN DIGITALMOBIL HANDEL Q

Kundenzentrierte Services im B2B

Einsatzmadglichkeiten und Nutzung digitaler Technologien

Verkniipfung von Onlinekanélen und stationdarem Geschaft
Geschéaftsmodellinnovation — Digitale Alleinstellungsmerkmale schaffen

Ausrichtung bestehender und Konzeption neuer Geschéaftsfelder



fr Mittelstand 4.0

ﬁ Kompetenzzentrum
Handel

Marilyn Repp

Projektleiterin, Handelsverband
Deutschland

@ repp@hde.de
Q 0173 18 64 079

www.kompetenzzentrumhandel.de
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