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Wir. Machen. Digitalisierung. 

Begreifbar. 
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Hier steht die headline

Hier die Subline
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Aktuelle Lage des Einzelhandels
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Online-Handel 2020

+ 25 %

Lebensmitteleinzelhandel

+ 8 %
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Bekleidungshandel 

- 50%
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Stufe 1: Kombination Warenwirtschaft 

und Kasse



www.kompetenzzentrumhandel.de

Stufe 2: Kundeninformationen



www.kompetenzzentrumhandel.de

Stufe 3: Webseite und 

Google My Business
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Stufe 4: Social Media
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Kompetenzzentrumhandel.de
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Podcast: Folge 19

Digitale Sichtbarkeit
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Stufe 5: Vernetzung
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Stufe 6 & 7: Marktplatz und Online-Shop
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