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Anforderu'ngen an die Arbeitszeitgestaltung

Beispiele aus der Praxis



|
Anforderungen an die Arbeitszeitgestaltung: Komplexitatsmanagement IfQQ

Betriebliche Indikatoren
(Arbeitsorganisation & Kl & Softwarelésungen
Tatigkeiten & (Dienstplangestaltung &
Arbeitsschutz &
Unternehmenskultur)

Kunden- und / Lebensdauer von

u -u { .

Marktanforderungen . ' ' Schlchtr_nodellen"
(24-7-Gesellschaft) - 8 1 werden immer kurzer...

Lebensdauer von
Individuelle Indikatoren Schichtmodellen

(Vereinbarkeit zwischen o’ g & : uberwachen und
Beruf und Privatleben & anpassen L
Lebensphasen) 5

Aulerbetriebliche Arbeitsmedizinische
Indikatoren Indikatoren

(Wertewandel in der (Chronobiologie &
Gesellschaft, Schlaf- und
Demografie) Wachverhalten)
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Themenschwerpunkte fur Schicht- und Personaleinsatzplanung

21.11.2025

(Arbeitswissen-
schaftliche
Kriterien

4 Quallifizierung
Arbeitszeitkonten
Schichtplanung
Betrieb &
Arbeits-
organisation
\_

) (

Ergonomie Arbeitszeitgesetz

Gesundheit Tarifvertrag

Chronobiologie Betriebsvereinbarung

Sensibilisierung,

Kapazitatsplanung

Personalbedarf Motivierung und
Akzeptanz der

Beschaftigten

) L

Rechtliche &\

tarifliche
Regelungen

Interessen und
Wunsche der
Beschaftigten

J
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Mehr betriebliche und individuelle Flexibilitat durch zusatzliche i fQQ
Dispositionsmoglichkeiten entlang der drei Stellschrauben

bis 8 (10) Std./Tag

(Chronomorphie) 50 e
ﬂ 0 -y R
.=.\ /.=. 30 F——- i : S R Festlegung der Lage
4 ﬂ N 20 o durch p» Mo Di Mi Do Fr Sa Tage
: & é:x
(CMQ::*) 10 Kalenderwochen Zei:

| 21.11.2025 © ifaa - Schichtplanung und Personaleinsatzplanung kompakt - Dr. Ufuk Altun & Dipl.-Arb.-Wiss. Veit Hartmann M.A. 5



Ifaa

Beispiele aus der Praxis



|
Atmendes Modell fur 3-Schicht-Betrieb (Gangschaltung) I fQQ

Schichtarten und Besetzungsstérken pro Schichtart und Wochentag

Kurz Bezeichnung Beginn | Ende | Pause in Minuten | Schichtlinge Mo  Di | Mi | Do | Fr | Sa | So
F Frithschicht 06:00 14:00 30 07:30 1 1 1 1 1 | nach Bedaf
S Spitschicht 14:00 | 22:00 30 07:30 1 1 1 1 1 | nach Bedaf
N Machtschicht 22:00 06:00 30 07:30 1 1 1 1 1 | nach Bedaf
1 2 3 4
Gruppe "o T DI TMi (Do | Fr | Sa | So (Mo | Di [Mi[Do | Fr [Sa | So (Mo [ Di [Mi [Do | Fr [Sa [ So Mo | Di | Mi Do | Fr | Sa | So
A 15" F F S S N F F S S F F S N F F
B 15 S S N N F S S N N F F S S N F F S S
C15 N N F S N N S S N N F S S N N
D15 F F S N F F N N F N N
A18* F F S S N N F F S S N F F IS |S N F F S
B 18 S S N N F S S N N F F S S N N F F S S N
C18 N N F F S N N F S S N N F S S N N
D18 F F S § N F F S N N F F S N N F
A21* F FIS IS |ININ F FIS | S| N N F F IS IS |ININ F F IS S
B 21 S I S| N | N F F I S|S | N|N F F 1 S| S| NN F FIS | S| N/|N
C 21 N | N F F S S I N|N F F /S| S|IN I N F F S| S| N|N
D21 F F S S I NIN F F IS S I N | N F F S| SININ F F

* Anzahl der Schichten innnerhalb einer Woche

Anforderung: Reaktion auf unterschiedliche Auslastung ohne generellen Wechsel des Schichtrhythmus

MaBnahme:  Mit atmenden Modellen (bekannt auch als Gangschaltung) kann auf betriebliche Schwankungen und kundengesteuerte
Anderungen durch Wegfall oder Hinzunahme von Schichten (in unserem Beispiel 21, 18 und 15 Schichten) reagiert werden.
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[ |
Atmendes Modell fur 2-Schicht-Betrieb I fQ Q

Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4
Gruppen
Mo Di Mi Do Fr Sa So Ma Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
Al | F l F F F F 5L 5L 5L 5L 5L AT F FE. FK FE. 5 5 5L 5L 5K
A2 F F F F F 5L 5L 5L 5L 5L FK - FE. FK FE. 5 5 5L 5L 5K
A3 F F F F F 5L 5L 5L 5L 5L FE. FK - FK FE. 5 5 5L 5L 5K
A4 F F F F F 5L 5L 5L 5L 5L FK. FK FK - FK 5 5 5L 5L 5K
A5 F F F F F 5L 5L 5L 5L 5L FE. F FE FK - 5 5 5L 5L 5K
B.1 5 5 5 5 5 FL FL FL FL FL S Sk 5K Sk 5K F F FL FL FE.
B.2 5 5 5 5 5 FL FL FL FL FL SK S 5K Sk 5K F F FL FL FE.
B.3 5 5 5 5 5 FL FL FL FL FL 5K SK S SK 5K F F FL FL FK.
B.4 5 5 5 5 5 FL FL FL FL FL 5K Sk SK Sk SK F F FL FL FE.
B.5 5 5 5 5 5 FL FL FL FL FL 5K Sk SK SK S F F FL FL FE.

|

Pausen in Minuten ) Mutzung Schichtange . .
Farbe Kurz Bezeichnung Beginn Ende :ﬂgﬂi in Betrl e bS n UtZU n g Szelte n
Inbezahlt Bezahlt Prozent Feitkonto Gesetz

+ EE - F Frihschicht 06:00 14:00 30 v 100,00 7:30 7:30 _
i + 5 Slr::;t:d'l:d'lt 1400 22:00 30 v 100,00 7:30 7:30 KW1'=75,00 Std x n (MA)

+ . AL Frihschicht Lang 06:00 15:00 45 v 100,00 8:15 8:15 KW 2=282,50 Std x n (MA)

+ 5L spatschicht Lang 15:00  00:00 45 v 100,00 8:15 8:15 KW 3 = 60,00 Std x n (MA)

+ [ FK Frihschicht Kurz 06:00 12:15 15 v 100,00 5:00 6:00 KW 4 = 75,00 Std x n (MA)

+ sK Spatschicht Kurz 12:15 18:30 15 v 100,00 6:00 6:00

+ NK Nachtschicht Kurz 00:00  06:00 v 100,00 6:00 6:00
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|
Schichtmodelle mit unterschiedlichen Schichtarten: Individualisierte Schichtplangestaltung IfQQ

1 l 3 4 5 6
Gruppen
Mo|Di|Mi|DD|Fr|Sa|SD Mn|Di|Mi|Dn|Fr|Sa|SD MD|Di|Mi|DD|Fr|Sa|SD MD|Di|Mi|DD|FI’|Sa|SD Mn|Di|Mi|Dn|Fr|Sa|SD MD|Di|Mi|DD|FI’|Sa|SD
A F F F F F 5 5 5 5 5 ¥1 | X1 | X1 | F F | Xt | x1 REN | RBM X2 X2 ¥2 5 5 | X2 %2 REW RBW
B 5 5 5 5 5 ¥1 X1 | ¥l F | Xt | x1 RBM | RBM X2 X2 %2 | 5 X2 X2 RBW RBW | F F F F F
c X1 | ¥1 | X1 | F Fo| ¥ | x1 RBM | RBM X2 X2 ¥2 5 5 | X2 %2 REW RBW | F F F F F 5 5 5 5 5
D X1 %1 REN | RBM X2 X2 X2 5 | X2 %2 RBW RBW | F F F F 5 5 5 5 5 X1 | ¥1 | X1 | F F
E X2 X2 %2 | 5 5 | w2 x2 RBW RBW | F F F F 5 5 5 5 ¥1 | X1 | X1 | F F | Xt | x1 REN | RBM
F X2 %2 REW RBW F X1 | ¥1 | X1 | F ¥1 | X1 RBM | RBM X2 X2 %2 | 5 5
G N N | N N | N N N N N | N N N N | N N N | N N | N N N N | N N
Schichtarten
Farben Pausen in Minuten Schichtlange
- - Kurz Bezeichnung Beginn Ende - :;%:Eft “:Jggigﬁt .
Hintergrund Schrift Unbezahlt Bezahlt e Zeitkonto Gesetz
’ — - J - |F Frithschicht 5,75 ) 14,00 oo, 00| I §:1s 8:15
— - g -5 Spatschicht ) 13,75 @ 22,00 | Tl R §:15
— - - X1 Tagschicht » 650 (b 1550 &0 &0 o, 00] [l k:00 B:00
— - L Machtschicht & 21,75 @ 50 00,00 [ §:15 8:15
1 - W = |RBM Rufbereitschaft Nacht @ 2,75 @ 600 I Fo.oo i $:1s $:15
1 - mm - [RBW | Rufbereischaft Wochenende 5,75 (b 14,00 D7sjoo (I $:15 8:15
— - - %2 Tahschicht B 10,00 & 18,25 0,00 [ §:15 :15
Besetzungsstarken pro Schichtart | Enthaltene Wochen
Pausen in Minuten Besetzungsstérken
Kurz Bezeichnung Beginn Ende .E;?‘:Eret i:j g:zczzﬁt Zeitkonto ngf As,::é?g?
Unbezahlt Bezahlt Ma Ci Mi Do Fr Za S0
» |F Frihschicht 5,75 14,00 100,00 8:15 1 1 1 1 1 1 1
5 Spatschicht 13,75 22,00 100,00 8:15 1 1 1 1 1 1 1
x1 Tagschicht 6,50 15,50 &0 100,00 :00 1 1 1 1 1
N Machtschicht 21,75 5,00 100,00 8:15 1 1 1 1
REN Rufbereitschaft Nacht 21,75 £,00 50,00 8:15 1 1
REW Rufbereischaft Wochen... 5,75 14,00 75,00 8:15 1 1
%2 Tahschicht 10,00 18,25 100,00 8:15 1 1 1 1 1
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Beschaffung digitaler Produkte

2. Organisation » 2.1 Grundlagen der Organisation der smarten Arbeitswelt

2.1.5 Beschaffung digitaler Produkte

Mai 2019

Arbelt uo

I Stichworter: Software, Hardware, Bedarfskompatibilitdt, Datenaustausch, Gebrauchstauglichkeit

> Warum ist das Thema wichtig?

Die Einbindung von cyber-physischen
Systemen (CPS)! beziehungsweise von in-
telligenter Software? in den betrieblichen
MArbeitsablauf verlangt von Unternehmen
zwei neue grundsitzliche Uberlegungen:
I Smarte Produkte (wie Arbeitsmittel,

-staffe, -rdume, Softwaretoals) liefern

Daten, die fir den Arbeitsprozess ge-

nutzt werden kinnen. Hier sind neben

wirtschaftlichen auch Aspekte zu be-
ricksichtigen wie Datensicherheit,

Umgang mit personenbezogenen Da-
ten, Datenqualitét.

I Diese Daten haben Auswirkungen auf
die bestehenden Arbeitsabliufe, die
vorhandene Software und Hardware
sowie deren Aktualisierung, zum Bei-
spiel hinsichtlich Kompatibilitdt oder
Cloud-Services.

Es ist sinnvoll, diese Aspekte bereits
vor der Beschaffung von smarten Ar-

> Worum geht es bei dem Thema?

beitsmitteln und anderen &4.0-Technolo-
gien® mit Modellen der kiinstlichen Intel-
ligenz (KI) zu beachten, da Korrekturen
im Nachhinein aufwendig und teuer sein
kiinnen und zu Irritationen bei den Fiih-
rungskriften sowie Beschiftigten fiihren
konnen. Daher sollten Unternehmen vor
der Beschaffung Kriterien fiir eine be-
triebsbezogene Nutzung der 4.0-Techno-
logien entwickeln.

Begriff: Beschaffung digitaler Produkte
Eine Beschaffung digitaler Produkte be-
zeichnet hier eine bedarfsgerechte und
wirtschaftliche Versorgung mit 4.0-Tech-
nologien beziehungsweise digitalen
Produkten (wie Arbeitsmittel, -stoffe,
-rdume), die eigenstindig Daten erfas-
sen, speichemn, weiterleiten und iber
Plattformen verarbeiten. Sie schliefit
die Versorgung des Unternehmens mit

21.11.2025

samtlicher intelligenter Software inklusi-
ve ihrer Kl (zum Beispiel Applikationen)
und Hardware (zum Beispiel ein Tablet)
fiir die betriebliche Nutzung ein. Dieser
Beschaffungsvorgang umfasst die Be-
darfsermittlung, Lastenhefterstellung®,
Recherche, Auswahl und Einkauf® der
Produkte. Bei der Beschaffung digita-
ler Produkte sind die Aspekte Lieferung,
betriebsspezifische Entwicklung, Betrieb

und Wartung der digitalen Produkte so-
wie die von ihnen erzeugten Daten zu
beriicksichtigen.* Dazu gehdren auch
die Informationsbeschaffung und der
Uberblick, welche Produkte wo einge-
kauft werden, sowie Informationen da-
riiber, welche Daten erfasst werden, wao
sie gespeichert werden, wie sie verar-
beitet werden, wer Zugriffsrechte besitzt
und wie sie geldscht werden kinnen.

Ifaa

Pravention 4.0

.
Das Projekt Pravention 4.0 verfolgte das pr@\/e M rl an |—| D

Ziel, konkrete Handlungsempfehlungen  Foto: Pravention 4.0

und Leitlinien fir eine praventive

Arbeitsgestaltung in der Arbeitswelt 4.0 zu entwickeln, damit die Akteure in den
Betrieben die Potenziale der betrieblichen Pravention in der digitalisierten
Arbeitswelt wirkungsvoll nutzen kdnnen. Es wurde eine umfassende Expertise fir
Fachexperten sowie ein Handlungsleitfaden mit dem Selbstbewertungsinstrument
JPravention 4.0/Mittelstand 4.0 erstellt. Der Handlungsleitfaden wurde als nationaler
Praxisstandard im Rahmen der Offensive Mittelstand mitentwickelt.

In dem Projekt wurden unter anderem folgende Produkte entwickelt:

« OM-Check ,Arbeit 4 0" (OM-Praxis A-3.5)
« Umsetzungshilfen Arbeit 4 0

Partner des Verbundprojektes Pravention 4.0:

« BC GmbH Forschungs- und Beratungsgesellschaft

« Forum Soziale Technikgestaltung

« [faa - Institut fur angewandte Arbeitswissenschaft e V.

« BGF Institut - Institut far Betriebliche Gesundheitsférderung GmbH

« [T Bonn - Institut far Mittelstandsforschung

« itb - Institut f. Technik der Betriebsfuhrung im Deutschen Handwerksinstitut e V.
« sfs — Sozialforschungsstelle/Technische Universitat

« VD5 —Verband far Sicherheit, Gesundheit & Umweltschutz bei der Arbeit e V.

Das Verbundprojekt "Pravention 4.0" wurde gefordert aus Mitteln des
Bundesministeriums fir Forschung, Technologie und Raumfahrt (BMFTR) - PTKA
Projekttrager Karlsruhe, Karlsruher Institut fur Technologie.

Offensive Mittelstand: Pravention 4.0
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https://www.offensive-mittelstand.de/themenschwerpunkte/forschungsprojekte/praevention-40

Plausibilitatscheck fur die betriebliche Arbeitszeitgestaltung | fQQ

Was wird bei einem
Plausibilitatscheck fur die
betriebliche
Arbeitszeitgestaltung
uberpruft?
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